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SYSTEME DE TELECHARGEMENT DE CQNTENU MULTIMEDIA ET 

PROCEDE ASSOCIE 

L'invention concerne le domaine de la navigation sur Internet ou 
tout autre reseau (GSM, GPRS, UMTS) quelque soit le protocole utilise 
(WAP, l-Mode, etc.) grace a un terminal mobile ou un ordinateur. 

On connaTt des systemes permettant d'acceder a des sites Internet 
dans lesquels I'utilisateur se connecte a un serveur qui lui permet d'etablir 
un contact avec d'autres serveurs et d'obtenir des informations. 

Le document US 6 101 473 decrit un systeme de navigation 
comprenant un serveur Web, un navigateur Web et un dispositif de 
reconnaissance vocale couplant le serveur avec un reseau de telephone 
mobile. Le dispositif de reconnaissance vocale permet a un usager du 
reseau de recevoir sur un navigateur Web des donnees graphiques fournies 
par le serveur, en fonction de commandes vocales emises par I'usager. Ce 
systeme de navigation permet a un utilisateur de telephone mobile de se 
connecter au serveur et de formuler des ordres de navigation ou de 
telechargement en langage naturel. 

En particulier, grace a de tels systemes, I'utilisateur peut telecharger 
du contenu multimedia vers son terminal en formulant verbalement sa 
requete. 

L'inconvenient de ces systemes est que le dispositif de 
reconnaissance vocale ne realise pas toujours une interpretation correcte 
des requetes de I'utilisateur. En particulier, lorsque I'utilisateur se trouve 
dans un environnement bruyant, sa voix peut etre perturbee et le contenu 
de sa requete peut s'en trouver altere. 

II en resulte que le contenu multimedia qu'il recoit ne correspond 

pas a ce qu'il a requis. 

Cet inconvenient est particulierement genant dans le cas ou 
I'utilisateur commande le telechargement d'un film, d'une sequence video 
ou sonore (emission de radio ou de television), d'une animation, d'un 
programme, etc. 
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En effet, le telechargement des fichiers peut s'averer relativement 
long done coQteux pour I'utilisateur. 

Par ailleurs, le telechargement de contenu peut faire partie d'un 

service payant. 

5 C'est pourquoi, il est souhaitable que les requetes de I'utilisateur 

soient correctement interpretees pour eviter tout telechargement inutile. 

A cet effet, I'invention propose un systeme de telechargement de 
contenu multimedia via un reseau de telephonie mobile comprenant un 
terminal connecte au reseau de telephonie mobile, un disposltif de 

10 reconnaissance vocale, une base de donnees connect6e au reseau et 
contenant des fichiers multimedia, le terminal etant apte a transmettre une 
requete vocale au dispositif de reconnaissance vocale, caracterise en ce 
que le dispositif de reconnaissance vocale est apte a interpreter la requete 
qu'il regoit et a renvoyer au terminal une ou plusieurs proposition(s) 

15 d'interpretation designant un ou des fichier(s) contenu(s) dans la base de 
donnees. 

Ce systeme permet avantageusement a I'utilisateur de verifier que 
sa requete a correctement ete interpret6e avant de confirmer le 
telechargement d'un fichier. Ce systeme evite done tout telechargement 
20 inutile. 

Dans une mise en ceuvre de I'invention, le dispositif de 
reconnaissance vocale est apte a generer et transmettre au terminal une 
liste contenant plusieurs propositions d'interpretation les plus probables. 

De maniere avantageuse, les propositions peuvent etre classees 
25 selon leur ordre de probabilite. 

Cette disposition permet de diminuer encore le temps necessaire a 
I'utilisateur pour choisir le contenu qu'il souhaite telecharger. 

De maniere avantageuse, le systeme peut comprendre des moyens 
pour enregistrer la requete vocale. 
30 De maniere avantageuse, le terminal est un terminal mobile 

presentant un canal voix et/ou un canal donnees. 
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Dans une mise en oeuvre de l'invention, le systeme comprend des 
moyens pour activer ou desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi 
de proposition(s) d'interpretation au terminal et : 

- dans le cas ou ce mode de fonctionnement est active, le dispositif 
5 de reconnaissance vocale est apte a renvoyer au terminal une ou plusieurs 

proposition(s) d'interpretation, 

- dans le cas ou ce mode de fonctionnement est desactive, le 
dispositif de reconnaissance vocale est apte a transmettre directement une 
interpretation a un serveur d'acces a la base de donnees. 

10 De maniere avantageuse, le terminal comprend des moyens pour 

mesurer un parametre relatif a la qualite du reseau et en fonction de ce 
parametre, activer ou desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi de 
proposition(s). 

Alternativement, les moyens pour activer ou desactiver le mode de 
15 fonctionnement avec renvoi de proposition(s) au terminal peuvent etre 
actionnes par un utilisateur du terminal. 

L'invention concerne egalement un procede de telechargement de 
contenu multimedia via un reseau de telephonie mobile caracterise en ce 
qu'il comprend les etapes selon lesquelles : 
20 - on transmet depuis un terminal via le reseau de telephonie mobile 

un signal correspondant a une requete verbale a un dispositif de 
reconnaissance vocale, 

- le dispositif de reconnaissance vocale traite la requete et renvoie 
au terminal une ou plusieurs proposition(s) d'interpretation designant un ou 

25 des fichier(s) contenu(s) dans une base de donnees connectee au reseau , 

- on selectionne la proposition correspondant a la requete verbale, 

- on commande le telechargement d'un fichier correspondant a la 
proposition selectionnee de la base de donnee vers le terminal via le reseau 
de telephonie mobile. 

30 Le signal de requete vocale peut etre un signal voix ou donnees. 

Dans une mise en ceuvre de l'invention, les propositions sont 
renvoyees de la base de donnees au terminal sous forme d'un message 
textuel. 
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Dans une autre mise en oeuvre de I'invention, les propositions sont 
renvoyees de la base de donnees au terminal sous forme d'un message 
vocal transmis en tant que fichier son ou par streaming audio. 

De maniere avantageuse, les propositions sont presentees par le 
5 terminal dans un ordre decroissant de probability de correspondance avec 
la requSte. 

Dans une mise en oeuvre de I'invention, on selectionne une 
proposition en positionnant un curseur sur cette proposition puis en 
appuyant sur une touche de validation d'un clavier associe au terminal. 
10 Dans une autre mise en ceuvre de I'invention, on selectionne une 

proposition en faisant defiler les propositions jusqu'a celle Ton souhaite 
selectionner puis en appuyant sur une touche de validation d'un clavier 

associe au terminal. 

Dans une autre mise en oeuvre de I'invention encore, on 
15 selectionne une proposition en appuyant sur une touche d'un clavier 
associ6 au terminal identifiant la proposition. 

Dans une autre mise en ceuvre encore, on selectionne une 
proposition en enoncant verbalement une reference identifiant cette 
proposition. 

20 Lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, on renouvelle 

I'operation de traitement de la requeue par le dispositif de reconnaissance 
vocale en eliminant les propositions non selectionnees d'une liste 
d'expressions que peut comprendre le dispositif de reconnaissance vocale. 

.Ayant enregistre au prealable la requete vocale, cette nouvelle 

25 operation de traitement peut etre realisee a partir de la requete initiate 
enregistree. 

Altemativement, cette nouvelle operation de traitement peut etre 

r6alis6e sur une nouvelle requeue. 

Lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, la nouvelle 
30 requete peut etre formulee en mode textuel ou graphique. 

Dans une mise en ceuvre de I'invention, on active au prealable un 
mode de fonctionnement avec renvoi de proposition(s) au terminal. 
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D'autres caracteristiques et avantages ressortiront encore de la 
description qui suit, laquelle est purement illustrative et non limitative et doit 
etre lue en regard de la figure 1 annexee qui est une representation 
schematique d'un systeme de telechargement conforme a un mode de 
realisation de I'invention. 

Sur la figure 1 , le systeme de telechargement utilise un reseau de 
telephonie mobile 10. Ce systeme comprend un serveur d'acces 20 
connecte au reseau de telephonie mobile 10. Ce serveur d'acces 20 est 
egalement connecte a une base de donnees 30 contenant un ensemble de 
fichiers multimedia et a un dispositif de reconnaissance et de synthese 
vocale 40. 

L'utilisateur d'un telephone mobile 50 a la recherche d'un contenu 
multimedia peut se connecter au serveur 20 en navigant sur Internet (en 
utilisant le WAP, I'l-Mode ou tout autre protocole) ou en commandant 
I'acces direct a ce serveur 20. Le terminal mobile 50 comprend un canal 
donnees et eventuellement un canal voix. 

Une page s'affiche sur I'ecran du terminal mobile 50 indiquant a 
l'utilisateur qu'il peut rechercher un contenu en formulant une requete 
verbale. Ce contenu peut etre constitue d'un fichier contenant un film, une 
sequence video ou sonore (emission de radio ou de television, musique), 
une animation, un programme, etc. 

Par exemple, si l'utilisateur souhaite telecharger un film, il prononce 
le titre de ce film. Sa requete est transmise au serveur d'acces 20 sous la 
forme d'un message voix ou sous la forme de paquets de donnees. Dans ce 
dernier cas, le terminal mobile 50 convertit le signal voix de l'utilisateur en 
donnees. Le serveur d'acces 20 enregistre la requete et la transmet au 
dispositif de reconnaissance vocale 40. Le dispositif de reconnaissance 
vocale 40 recoit et interprete la requete de l'utilisateur. 

Selon un premier mode de fonctionnement « sans aide », le 
dispositif de reconnaissance vocale 40 renvoie au serveur d'acces 20 
Interpretation la plus probable de la requete de l'utilisateur. Le serveur 
d'acces 20 commande alors le telechargement du fichier correspondant au 
choix de l'utilisateur de la base de donnees 30 vers le terminal mobile 50 
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Selon un deuxieme mode de fonctionnement « avec aide », le 
dispositif de reconnaissance vocale 40 renvoie au serveur d'acces 20 un 
ensemble de propositions d'interpretation de la requete de I'utilisateur. Ces 
propositions correspondent a des titres de films disponibles dans la base de 
5 donnees 30. Chacune de ces propositions est associee a une probability de 
correspondance avec la requete de I'utilisateur. 

Selon une premiere variante de ce systeme, le serveur d'acces 
transmet au terminal mobile 50 I'ensemble des propositions sous la forme 
d'un message textuel qui s'affiche sur I'ecran du terminal 50. Ces 
10 propositions sont associ6es a des probabilites de correspondance et 
s'affichent sur I'ecran dans I'ordre decroissant de probabilites. 

L'utilisateur du terminal verifie que sa requete se trouve bien parmi 
les propositions qui s'affichent sur son ecran. 

L'utilisateur peut selectionner I'une des propositions en deplagant 
15 un curseur sur la proposition qui I'interesse ou en faisant defiler les 
proposition puis en validant son choix en appuyant sur une touche de 
validation de son clavier. 

Alternativement, les propositions peuvent etre referencees par des 

numeros. 

20 Dans ce cas, l'utilisateur peut selectionner I'une des propositions en 

composant le numero de la proposition qui I'interesse et en validant son 
choix en appuyant sur une touche de validation de son clavier. 

II peut egalement enoncer verbalement le numero de la proposition 
qui I'interesse. 

25 Le terminal mobile 50 renvoie au serveur d'acces 20 la proposition 

selectionnee. Le serveur d'acces 20 commande le telechargement du fichier 
correspondant au choix de l'utilisateur de la base de donnees 30 vers le 

terminal mobile 50. 

Ce fichier peut etre telecharge sous forme compressee. Dans ce 
30 cas, ce fichier pourra etre lu par un logiciel de decompression (un lecteur de 
contenu). Un tel logiciel peut par exemple etre inclus dans le terminal 
mobile 50. 
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Le serveur d'acces 20 enregistre des donnees concemant 
I'operation de telechargement et I'identite du terminal mobile 50 dans un 
registre. Ce registre servira a facturer le service de telechargement a 
I'utilisateur. Par exemple, ce service pourra etre reporte directement sur sa 
facture de telephone ou decompte de son abonnement. 

Dans le cas ou aucune des propositions ne correspond a sa 
requete, I'utilisateur a la possibility de selectionner la proposition « aucune 
de ces propositions ». Le terminal mobile 50 renvoie au serveur d'acces 20 
une information indiquant que I'utilisateur n'est pas satisfait des propositions 
qui lui sont faites. Le serveur d'acces 20 envoie a nouveau au dispositif de 
reconnaissance vocale la requete de I'utilisateur qu'il a enregistree. Le 
dispositif de reconnaissance vocale procede a une nouvelle reconnaissance 
sur la base de cet enregistrement en eliminant les propositions 
d'interpretation que I'utilisateur n'a pas selectionnees. 

Cette elimination consiste a eliminer d'une liste depressions que 
peut comprendre le dispositif de reconnaissance vocale, les propositions 
non selectionnees par I'utilisateur. 

Selon une deuxieme variante de ce systeme, le serveur d'acces 
transmet au terminal mobile 50 I'ensemble des propositions sous la forme 
d'un message vocal. Ce message peut etre transports sur le canal voix ou 
le canal donnees. Dans les deux cas, il peut etre telecharge vers le terminal 
mobile sous forme d'un fichier son ou encore transmis par « streaming 
audio » (envoi et lecture en temps reel de donnees audio compressees). De 
meme que precedemment, ces propositions sont enoncees de la plus 
probable a la moins probable. L'utilisateur selectionne I'une des 
propositions en appuyant sur une touche du terminal correspondant a la 
proposition qu'il souhaite selectionner. 

Alternativement, les differentes propositions peuvent etre enoncees 
successivement et I'utilisateur accede a la proposition suivante ou valide la 
proposition qui vient d'etre enoncee en appuyant sur certaines touches de 
son clavier. 

Alternativement encore, I'utilisateur selectionne une proposition en 
enongant verbalement une reference identifiant cette proposition. Les 
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propositions peuvent par exemple etre associees a des lettres ou a des 
numeros. L'utilisateur enonce alors le numero ou la lettre de la proposition 
qui I'interesse. 

Lorsque apres plusieurs tentatives, la reconnaissance vocale n'a 
5 pas abouti, le serveur d'acces 20 propose a l'utilisateur de saisir sa requete 
en utilisant le clavier du terminal 50 ou d'epeler le ou les mot(s) 
correspondant a sa requete. Dans le cas ou l'utilisateur epelle le ou les 
mot(s) correspondant a sa requete, le dispositif de reconnaissance vocale 
40 passe en mode de reconnaissance alphanumerique. 

10 Le mode de fonctionnement du dispositif « avec aide » n'est pas 

necessairement active en permanence. Notamment, dans le cas ou la 
liaison entre le terminal 50 et le reseau 10 est de bonne qualite, les 
requetes de I'utilisateurs sont generalement transmises et correctement 
interpretees par le dispositif de reconnaissance vocale 40. Le terminal 

15 mobile 50 peut comprendre des moyens pour mesurer un parametre relatif 
a la qualite de la liaison terminal/reseau et en fonction du resultat de cette 
mesure activer ou desactiver le mode de fonctionnement « avec aide » du 
systeme de telechargement. 

Cette activation ou deactivation du mode de fonctionnement 

20 « avec aide » peut egalement etre realisee par l'utilisateur lui-meme. 

Bien entendu, le systeme precedemment decrit peut etre mis en 
ceuvre avec un ordinateur 60 au lieu du terminal mobile 50. Dans ce cas, 
I'ordinateur 60 doit etre relie a ou doit integrer un terminal 70 de connexion 
au reseau mobile 10 ainsi qu'a des moyens de prise de son. 

25 Ce systeme peut egalement etre mis en ceuvre avec un agenda 

electronique ou un assistant personnel pouvant etre connecte a un reseau 
de telephonie mobile. 

Certains agendas ou ordinateurs comprennent un ecran tactile de 
reconnaissance d'ecriture. Si la requete de l'utilisateur est mal interpretee 

30 par le dispositif de reconnaissance vocale, l'utilisateur peut ecrire sa 
requete sur I'ecran tactile. 



X 
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On comprendra que le systeme de telechargement de contenu 
precedemment decrit peut etre mis en oeuvre avec tout equipement 
permettant d'acceder a un reseau de telephonie mobile. 



5 
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REVENP1CATIONS 

1 . Systeme de telechargement de contenu multimedia via un reseau 
de telephonie mobile (10) comprenant un terminal (50 ; 60, 70) connects au 

5 reseau de telephonie mobile (10), un dispositif de reconnaissance vocale 
(40), une base de donnees (30) connectee au reseau (1 0) et contenant des 
fichiers multimedia, le terminal (50 ; 60, 70) etant apte a transmettre une 
requete vocale au dispositif de reconnaissance vocale (40), caracterise en 
ce que le dispositif de reconnaissance vocale (40) est apte a interpreter la 
10 requete qu'il recoit et a renvoyer au terminal (50 ; 60, 70) une ou plusieurs 
proposition(s) d'interpretation designant un ou des fichier(s) contenu(s) 
dans la base de donnees (30). 

2. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le 
dispositif de reconnaissance vocale (40) est apte a generer et transmettre 

1 5 au terminal (50 ; 60, 70) une liste contenant plusieurs propositions 
d'interpretation les plus probables 

3. Systeme selon Tune des revendications qui precedent, 
caracterise en ce qu'il comprend des moyens pour enregistrer la requete 
vocale. 

20 4. Systeme selon Tune des revendications qui precedent, 

caracterise en ce que le terminal (50) est un terminal mobile presentant un 

canal voix et/ou un canal donnees. 

5. Systeme selon I'une des revendications precedentes, caracterise 

en ce qu'il comprend des moyens pour activer ou d§sactiver le mode de 
25 fonctionnement avec renvoi de proposition (s) d'interpretation au terminal 

(50 ; 60, 70) et : 

- dans le cas ou ce mode de fonctionnement est active, le dispositif 
de reconnaissance vocale (40) est apte a renvoyer au terminal (50 ; 60, 70) 
une ou plusieurs proposition(s) d'interpretation, 
30 - dans le cas ou ce mode de fonctionnement est d6sactive, le 

dispositif de reconnaissance vocale est apte a transmettre directement une 
interpretation a un serveur d'acces (50) a la base de donnees. 
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REVENDICATIQNS 

1. Systeme de telechargement de contenu multimedia vers un 
terminal (50 ; 60, 70), caracterise en ce que le telechargement est realise 
via un reseau de telephonie mobile (10), ledit terminal (50 ; 60, 70) etant 
apte a etre connecte au reseau de telephonie mobile (10), ledit systeme 
comprenant un dispositif de reconnaissance vocale (40), une base de 
donnees (30) connectee au reseau (10) et contenant des fichiers 
multimedia, le terminal (50 ; 60, 70) etant apte a transmettre une requete 
vocale emanant de I'utilisateur au dispositif de reconnaissance vocale (40) 
et le dispositif de reconnaissance vocale (40) est apte a interpreter la 
requete qu'il recoit et a renvoyer au terminal (50 ; 60, 70) une ou plusieurs 
proposition(s) d 'interpretation designant un ou des fichier(s) contenu(s) 
dans la base de donnees (30), le terminal etant apte a renvoyer une 
15 proposition selectionnee par I'utilisateur, ce qui entrame le telechargement 
d'un fichier multimedia correspondant a la proposition selectionnee de la 
base de donnee (30) vers le terminal (50 ; 60, 70) via le reseau de 
telephonie mobile (10). 

2. Systeme selon la revendication 1, caracterise en ce que le 
20 dispositif de reconnaissance vocale (40) est apte a generer et transmettre 

au terminal (50; 60, 70) une liste contenant plusieurs propositions 
d'interpretation les plus probables 

3. Systeme selon Tune des revendications qui precedent, 
caracterise en ce qu'il comprend des moyens pour enregistrer la requete 

25 vocale. 

4. Systeme selon I'une des revendications qui precedent, 
caracterise en ce que le terminal (50) est un terminal mobile presentant un 
canal voix et/ou un canal donnees. 

5. Systeme selon I'une des revendications precedentes, caracterise 
30 en ce qu'il comprend des moyens pour activer ou desactiver le mode de 

fonctionnement avec renvoi de proposition(s) d'interpretation au terminal 
(50 ; 60, 70) et : 



1er depot 



Modifiee le 07/10/; 



11 

6. Systeme selon la revendication 5, caracterise en ce que le 
terminal (50 ; 60, 70) comprend des moyens pour mesurer un parametre 
relatif a la qualite du r6seau et en fonction de ce parametre, activer ou 
desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi de proposition(s). 
5 7. Systeme selon la revendication 5, caracterise en ce que les 

moyens pour activer ou desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi 
de proposition(s) au terminal (50 ; 60, 70) peuvent etre actionnes par un 
utilisateur du terminal (50 ; 60, 70). 

8. Precede de telechargement de contenu multimedia via un reseau 
1 0 de telephonie mobile (10), caracterise en ce qu'il comprend les etapes selon 

lesquelles : 

- on transmet depuis un terminal (50 ; 60, 70) via le reseau de 
telephonie mobile (10) un signal correspondant a une requete verbale a un 
dispositif de reconnaissance vocale (40), 

15 - le dispositif de reconnaissance vocale (40) traite la requete et 

renvoie au terminal (50; 60, 70) une ou plusieurs proposition(s) 
d'interpretation designant un ou des fichier(s) contenu(s) dans une base de 
donnees (30) connectee au reseau (10), 

- on selectionne la proposition correspondant a la requete verbale, 
20 - on commande le telechargement d'un fichier correspondant a la 

proposition selectionnee de la base de donnee (30) vers le terminal (50 ; 60, 
70) via le reseau de telephonie mobile (10). 

9. Procede selon la revendication 8, caracterise en ce que le signal 
de requete vocale est un signal voix ou donnees. 

25 10. Procede selon Tune des revendications 8 ou 9, caracterise en 

ce que les propositions sont renvoyees de la base de donnees (30) au 

terminal (50 ; 60, 70) sous forme d'un message textuel. 

1 1 . Procede selon Tune des revendications 8 ou 9, caracterise en 

ce que les propositions sont renvoyees de la base de donnees (30) au 
30 terminal (50 ; 60, 70) sous forme d'un message vocal transmis en tant que 

fichier son ou par streaming audio. 
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- dans le cas ou ce mode de fonctionnement est active, le dispositif 
de reconnaissance vocale (40) est apte a renvoyer au terminal (50 ; 60, 70) 
une ou plusieurs proposition(s) d'interpretation, 

- dans le cas ou ce mode de fonctionnement est desactive, le 
dispositif de reconnaissance vocale est apte a transmettre directement une 
interpretation a un serveur d'acces (50) a la base de donnees. 

6. Systeme selon la revendication 5, caracterise en ce que le 
terminal (50 ; 60, 70) comprend des moyens pour mesurer un parametre 
relatif a la qualite du reseau et en fonction de ce parametre, activer ou 
desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi de proposition(s). 

7. Systeme selon la revendication 5, caracterise en ce que les 
moyens pour activer ou desactiver le mode de fonctionnement avec renvoi 
de proposition(s) au terminal (50 ; 60, 70) peuvent etre actionnes par un 
utilisateur du terminal (50 ; 60, 70). 

8. Precede de telechargement de contenu multimedia vers un 
terminal (50 ; 60, 70), caracterise en ce que le telechargement est realise 
via un reseau de telephonie mobile (10), ledit terminal etant apte a etre 
connecte au reseau de telephonie mobile (10), ledit precede comprenant les 
etapes selon lesquelles : 

- un utilisateur transmet depuis un terminal (50 ; 60, 70) via le 
reseau de telephonie mobile (10) un signal correspondant a une requete 
verbale a un dispositif de reconnaissance vocale (40), 

- le dispositif de reconnaissance vocale (40) traite le signal et 
renvoie au terminal (50; 60, 70) une ou plusieurs proposition(s) 
d'interpretation designant un ou des fichier(s) multimedia contenu(s) dans 
une base de donnees (30) connectee au reseau (10), 

- I'utilisateur selectionne la proposition correspondant a la requete 
verbale, ce qui entraTne le telechargement d'un fichier multimedia 
correspondant a la proposition selectionnee de la base de donnee (30) vers 
le terminal (50 ; 60, 70) via le reseau de telephonie mobile (10). 

9. Precede selon la revendication 8, caracterise en ce que le signal 
de requete vocale est un signal voix ou donnees. 
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12. Procede selon Tune des revendications 8 a 11, caracterise en 
ce que les propositions sont presentees par le terminal (50 ; 60, 70) selon 
un ordre decroissant de probability de correspondance avec la requete. 

13. Procede selon la revendication 10, caracterise en ce qu'on 
5 selectionne une proposition en positionnant un curseur sur cette proposition 

puis en appuyant sur une touche de validation d'un clavier associe au 
terminal (50 ; 60, 70). 

14. Procede selon Tune des revendications 8 a 12, caracterise en 
ce qu'on selectionne une proposition en faisant defiler les propositions 

10 jusqu'a celle que Ton souhaite selectionner puis en appuyant sur une 
touche de validation d'un clavier associe au terminal (50 ; 60, 70). 

15. Proc6de selon I'une des revendications 8 a 12, caracterise en 
ce qu'on selectionne une proposition en appuyant sur une touche d'un 
clavier associe au terminal (50 ; 60, 70) identifiant cette proposition. 

15 16. Procede selon I'une des revendications 8 a 12, caracterise en 

ce qu'on selectionne une proposition en enoncant verbalement une 
reference identifiant cette proposition. 

17. Procede selon I'une des revendications 8 a 16, caracterise en 
ce que lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, on renouvelle 

20 I'operation de traitement de la requete par le dispositif de reconnaissance 
vocale (40) en eliminant les propositions non selectionnees d'une liste 
d'expressions que peut comprendre le dispositif de reconnaissance vocale 
(40). 

18. Procede selon la revendication 17, caracterise en ce qu'ayant 
25 enregistre au prealable la requete vocale, cette nouvelle operation de 

traitement est realisee a partir de la requete initiale enregistree. 

19. Procede selon la revendication 17, caracterise en ce que cette 
nouvelle operation de traitement est realisee sur une nouvelle requete. 

20. Proc6de selon la revendication 19, caracterise en ce que 
30 lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, la nouvelle requete est 

formulee en mode textuel ou graphique. 
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10. Procede selon Tune des revendications 8 ou 9, caracterise en 
ce que les propositions sont renvoyees de la base de donnees (30) au 
terminal (50 ; 60, 70) sous forme d'un message textuel. 

11. Procede selon Tune des revendications 8 ou 9, caracterise en 
ce que les propositions sont renvoyees de la base de donnees (30) au 
terminal (50 ; 60, 70) sous forme d'un message vocal transmis en tant que 
fichier son ou par streaming audio. 

12. Procede selon Tune des revendications 8 a 11, caracterise en 
ce que les propositions sont presentees par le terminal (50 ; 60, 70) selon 
un ordre decroissant de probability de correspondance avec la requete. 

13. Procede selon la revendication 10, caracterise en ce qu'on 
selectionne une proposition en positionnant un curseur sur cette proposition 
puis en appuyant sur une touche de validation d'un clavier associe au 
terminal (50 ; 60, 70). 

14. Procede selon I'une des revendications 8 a 12, caracterise en 
ce qu'on selectionne une proposition en faisant defiler les propositions 
jusqu'a celle que Ton souhaite selectionner puis en appuyant sur une 
touche de validation d'un clavier associe au terminal (50 ; 60, 70). 

15. Procede selon I'une des revendications 8 a 12, caracterise en 
ce qu'on selectionne une proposition en appuyant sur une touche d'un 
clavier associe au terminal (50 ; 60, 70) identifiant cette proposition. 

16. Procede selon I'une des revendications 8 a 12, caracterise en 
ce qu'on selectionne une proposition en enoncant verbalement une 
reference identifiant cette proposition. 

17. Procede selon I'une des revendications 8 a 16, caracterise en 
ce que lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, on renouvelle 
I'operation de traitement de la requete par le dispositif de reconnaissance 
vocale (40) en eliminant les propositions non selectionnees d'une liste 
d'expressions que peut comprendre le dispositif de reconnaissance vocale 
(40). 

18. Procede selon la revendication 17, caracterise en ce qu'ayant 
enregistre au prealable la requete vocale, cette nouvelle operation de 
traitement est realisee a partir de la requete initiale enregistree. 
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21. Procede selon Tune des revendications qui precedent, 
caracterise en ce qu'on active au prealable un mode de fonctionnement 
avec renvoi de proposition(s) au terminal (50 ; 60, 70). 
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19. Procede selon la revendication 17, caracterise en ce que cette 
nouvelle operation de traitement est realisee sur une nouvelle requete. 

20. Procede selon la revendication 19, caracterise en ce que 
lorsque aucune des propositions n'est selectionnee, la nouvelle requeue est 
formulee en mode textuel ou graphique. 

21. Procede selon Tune des revendications qui precedent, 
caracterise en ce qu'on active au prealable un mode de fonctionnement 
avec renvoi de proposition(s) au terminal (50 ; 60, 70). 



30 
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